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PRINCIPAIS
COMPETÊNCIAS
• TOTVS Protheus (Backoffice)

• SQL Server, PostgreSQL, MySQL e
MariaDB

• ADVPL (em estudo)

• Monitoramento de ambientes com
Zabbix

• Dashboards com Grafana

• API WhatsApp

• Infraestrutura (Windows e Linux)

IDIOMAS

Português — nativo

Resumo Profissional
Profissional da área de Tecnologia da Informação com sólida experiência em Redes de

Computadores, Suporte Técnico e Desenvolvimento de Soluções Digitais. Atuo com

implantação de sistemas, treinamentos e integração de ferramentas OpenSource, além

de monitoramento de ambientes com Zabbix Server e Grafana. Nos últimos anos,

especializei-me em bancos de dados SQL Server e PostgreSQL, realizando migrações

de dados e atualizações de releases no TOTVS Protheus. Apaixonado por inovação e

otimização de processos, busco constantemente agregar valor por meio da tecnologia.

Formação
Bacharelado, Ciência da Computação jan 2025 - dez 2028

Centro Universitário de Rio Preto (UNIRP)

Curso Superior de Tecnologia (CST), Redes de
Computadores

fev 2021

Universidade Paulista

Bacharelado em Direito jan 2016

Faeca - Dom Bosco

Experiência Profissional
Consultor Protheus mai 2022 - atual

Upduo - Consultoria TOTVS, Guarulhos

• Implantação de módulos do Backoffice no ERP Protheus;

• Desenvolvimento e melhoria de relatórios customizados utilizando ADVPL;

• Atualização, migração e implantação de releases do Protheus;

• Aplicação de patches, troca quente de RPO e atualizações de sistema;

• Migração e administração de bancos de dados SQL Server e PostgreSQL;

• Execução de rotinas de manutenção, otimização e integração de dados;

• Treinamentos dinâmicos e personalizados para equipes, promovendo maior
aproveitamento das ferramentas do Protheus.

Atuo como consultor em tempo integral, ajudando empresas a maximizar resultados no ERP
Protheus, oferecendo soluções customizadas e suportando a evolução tecnológica de seus
negócios por meio de melhorias sistêmicas e treinamentos eficazes.

Analista de Suporte out 2020 - abr 2022

Associação Lar São Francisco de Assis na Providência de Deus, Jaci

• Suporte a um time de T.I. com mais de 20 colaboradores (Matriz e Filiais);

• Gerenciamento do Sistema de Recursos de T.I. com GLPI e inventário de ativos de rede
utilizando Fusion Inventory;

• Manipulação de Appliance SonicWall junto à empresa ADD Solutions em hospitais de
pequena, média e alta complexidade;

• Suporte de infraestrutura de T.I.;

• Manipulação de servidores Linux (Red Hat, CentOS, Debian);

• Manipulação e configuração de controladores de domínio utilizando Samba4 + LDAP na
Sede Administrativa e 13 filiais.

Assistente Administrativo out 2020 - jun 2021

Associação Lar São Francisco de Assis na Providência de Deus, Jaci

• Conferência de notas fiscais;

• Prestação de contas dos recursos recebidos (convênios municipais, estaduais e
federais);

• Relatórios de notas fiscais emitidas.



Assistente de Vendas mar 2020 - mai 2020

Cellular.com | Lojas Claro, São José do Rio Preto

Controle de planos realizados, pedidos, envio de documentação BRSCAN e GED, abertura de chamados, suporte nas vendas, vendas,
estoque, entre outras funções.

Consultor de Vendas nov 2018 - mar 2020

Grupo Cellular.com, São José do Rio Preto

Líder de Loja fev 2015 - jun 2018

TIM Brasil, São José do Rio Preto

Controle de planos realizados, pedidos, envio de documentação (Xerox, Aspix), abertura de chamados, gestão de usuários, emissão
de notas fiscais, organização de metas, suporte HDC, vendas, controle fiscal, resolução de problemas, organização de ambiente,
estoque, entre outras funções.

Operador Comercial set 2013 - jan 2015

Kairós FM 88.9, Mirassol

Metas, geração de contratos, administração de clientes, controle de pagamentos, programação comercial e musical da emissora, tática
de vendas, criação de roteiros, suporte técnico, criação de promoções, entre outras funções. Experiência com o sistema Pulsar
Multimídia (módulos Financeiro, Comercial e Live).

Estagiário mar 2010 - dez 2010

FAMERP - Faculdade de Medicina de São José do Rio Preto

Certificados

Introduction to Cybersecurity mai 2026

Formação Java Web Full-Stack e Spring Boot REST API ago 2025

Git e GitHub do Básico ao Avançado (c/ gist e GitHub Pages) set 2025

Lógica de Programação em ADVPL jul 2023

Gestão de Processos - BPM/ECM Essentials out 2022

Fluig Dev Start ago 2022

Instalação do TOTVS Fluig Plataforma no Windows ago 2022

Bootcamp Carrefour Web Developer abr 2022

Servidor Samba 4 Active Directory nov 2021

Monitoramento em Ambientes Zabbix ago 2021


